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Evolutia noastra
in 25 de¢ ani

30 Noiembrie 1995

Centrul Medical Unirea, un nou nume pe piata serviciilor medicale private!
Inceputul a fost un cabinet de cardiologie intr-un apartament in Piata Unirii, fondat de Dr. Wargha Enayati.

1996

Suntem primul furnizor de servicii medicale private care a introdus conceptul de abonamente medicale.
Astazi, avem un portofoliu de peste 300.000 de abonamente, care cuprind de la medicina muncii, medicina
de familie, medicina primara, servicii pre-spitalicesti, tratamente in ambulatoriu pana la sisteme de urgenta
si spitalizare.

1999

Inauguram oficial primul sediu medical CMU cu specialitati multiple — CMU Unirea.

2001

Deschidem doua noi clinici — CMU Enescu si CMU Opera Center.
Tot 2001 a fost si anul dezvoltarii proiectului CMU Net, reteaua nationald de parteneri care a depasit in
prezent 180 de clinici din intreaga tara.

2004

Deschidem Clinica pentru Femei CMU Arcul de Triumf - un nou concept de ingrijire medicala pe piata
din Romania. De la varsta fertilitatii pana la perioada menopauzei, fiecare femeie beneficiaza de asistenta,
consiliere preventiva, monitorizare, tratament sau chiar interventii chirurgicale in cadrul noii clinici.

2005

Anul este marcat de deschiderea a trei noi policlinici: CMU Charles de Gaulle, CMU Bucharest Business
Park si CMU Iride. In plus, in 2005 sunt inaugurate atat propria Clinica de Chirurgie, cat si colaborarea in
domeniul public-privat Maternitatea CMU Elias.

2006

CMU initiaza un proces de atragere de investitii, finalizat in februarie 2007, cand din tranzactia cu 3i Plc
rezultd cea mai mare investitie din sistemul medical privat din Romania. Gigantul de investitii 3i Plc preia
un pachet minoritar de actiuni la CMU.
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o 2008

Anul investitiilor. Extinderea CMU in afara Bucurestiului.

Primul pas, achizitionarea Centrului Medical Motilor, detinator a doua clinici medicale in Cluj Napoca.
Urmeaza Avamedica, 3 clinici medicale in Constanta, unde preluarea a fost urmata de construirea unui
nou Centru de Diagnostic si Tratament, impreuna cu Avamedica.

CMU Kids - prima clinica de pediatrie dedicata micilor pacienti.

Centrul de Diagnostic si Tratament - depistarea precoce a unor afectiuni deosebit de grave prin intermediul
celor mai avansate tehnici si aparate disponibile in acest moment.

Spitalul de Obstetrica si Ginecologie REGINA MARIA - Cel mai modern spital dedicat obstetricii si ginecologiei,
cu dotari si tehnici de ultima ora, inclusiv cu posibilitatea nasterii in apa.

Parteneriat Academic — Am dezvoltat un parteneriat cu o serie de personalitati din lumea medicala din Romania
si din strainatate; 30 de profesori dau consultatii si asigura interventii in clinicile CMU, pe baza de programare.

VIP Health Check — un program inovator de scanare a starii de sanatate.
Un examen clinic complet, intr-o singura zi, un proces complex de evaluare a starii de sanatate.

Stem-Health Unirea — Banca de celule stem beneficiaza de un semnificativ aport de know-how din partea

New England Blood Cord Bank, cea mai importanta banca de celule stem pe plan mondial, conectata la
centrul de cercetare din cadrul Universitatii Harvard.

o 2009

Continua seria extinderilor: CMU Ploiesti, un proiect greenfield cu parteneri locali.
Doua noi clinici CMU in Bucuresti.
Clinica dedicata de medicina muncii se muta intr-un spatiu nou in parcul Iride.

CMU Sema Parc — o noua policlinica mai aproape de pacientii nostri din sectorul 6.

o 2010

Advent International preia o participatie majoritara la CMU.

Este vorba despre cea mai ampla tranzactie de pe piata serviciilor medicale private din Romania la acea data.
Advent a achizitionat CMU cu viziunea de a dezvolta un jucator de servicii medicale premium prin achizitii si
crestere organica, un lider pe piata de servicii medicale private din Romania. Astfel, in 2010, CMU aproape si-a

dublat activitatea si infrastructura prin adaugarea de noi clinici si maternitati.

CMU inaugureaza Centrul de Investigatii Medicale Bacau, dupa ce, in decembrie 2009,
cumpara participatia majoritara la CIM Bacau - cea mai mare achizitie din tara de pana la acel moment.

Se deschide policlinica CMU Dorobanti.
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o 2011

CMU si Euroclinic devin REGINA MARIA, Reteaua privata de sanatate.

Tn urma rebrandingului, Maternitatea Regina Maria devine REGINA MARIA Spital de obstetrica si ginecologie,
CMU Kids devine REGINA MARIA Policlinica pentru copii, iar Spitalul Euroclinic se numeste
REGINA MARIA Spitalul Euroclinic.

De asemenea, Stem-Health Unirea devine integral parte din reteaua de sanatate sub denumirea de
Banca Centrala de Celule Stem REGINA MARIA, in timp ce reteaua proprie de laboratoare se numeste
Divizia Laboratoare Clinice REGINA MARIA.

Tn parteneriat cu Spitalul Sfantul Constantin, deschidem Campusul Medical REGINA MARIA din Brasov,
cea mai mare unitate privata din zona.

o 2012

Se deschide Spitalul REGINA MARIA Baneasa, cel mai mare spital dedicat in totalitate sanatatii mamei si copilului.
Maternitatea din cadrul spitalului a fost desemnata anul trecut “cea mai buna maternitate”, conform studiului de
Brand Performance derulat de Millward Brown in octombrie-noiembrie 2014, in sistemul medical privat.

o 2013

Se deschide Policlinica REGINA MARIA Pitesti, pentru a asigura servicii
medicale de calitate la standardele Retelei pacientilor din zona.

o 2014

REGINA MARIA continua extinderea Retelei si inaugureaza oficial 7 noi locatii:

Policlinica REGINA MARIA Craiova, o a doua policlinica in Cluj - Policlinica Muzeului, Policlinica Titu Maiorescu,
prima clinica deschisa in cadrul unei universitati, si patru puncte de recoltare, dintre care 3 in Bucuresti si 11in Ploiesti.
Astfel, capitala este acoperita strategic prin cele 13 policlinici, 2 spitale si 3 puncte de recoltare.

lar odata cu deschiderea Policlinicii REGINA MARIA Craiova, compania ajunge la 21 de locatii proprii la nivel national.
Spitalul Baneasa devine primul si singurul spital din Romania acreditat international pentru calitate si siguranta
pacientului de catre Joint Commission International (JCI) - certificare primita de numai 3,6% dintre aplicanti.

o 2015

Este anul care marcheaza cea mai mare tranzactie de pe piata serviciilor medicale din Romania,
prin achizitia integrala a pachetelor de actiuni detinute de Advent International si dr. Wargha Enayati,
de céatre Mid Europa Partners - cel mai mare fond de private equity cu investitii in Europa Centrala si de Est.

Aceasta tranzactie reprezinta inceputul unei noi etape de dezvoltare accelerata a Retelei de sandtate REGINA MARIA.
Se deschid alte trei clinici: Policlinica pentru Copii Delfinariu din Constanta si primele doua clinici REGINA MARIA din
lasi si Timisoara - unele dintre cele mai mari din Retea.

Inauguram clinica Private Care - un concept exclusivist si unic in Romania, prin care serviciile medicale sunt
personalizate si croite in totalitate pe nevoile pacientului.
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o 2016

Anul 2016 incepe cu trei evenimente importante:

« Centrul Medical Helios completeaza gama de servicii pe care le oferim clientilor din Craiova
« Centrele Medicale Dr. Grigoras dau startul consolidarii pozitiei noastre in Timisoara
« lar Ponderas Academic Hospital din Bucuresti devine parte a Retelei de sanatate REGINA MARIA

Tot in 2016, am deschis cea de-a doua policlinica din Pitesti — Policlinica Bratianu
si Campusul Medical de la Targu Mures si am anuntat investitia in dezvoltarea primului spital
privat cu servicii integrate din Cluj.

Am implinit 20 de ani de la introducerea abonamentelor corporate.

o 2017

Tn 2017, am continuat s& investim in dezvoltare si am inaugurat
Laboratorul Central din Bucuresti — primul centru de referinta Roche din Romania.

Am deschis policlinicile Victoria si Perla si am preluat clinica Ixia Medica,
cea care a devenit Policlinica Doamna Ghica.

Ne-am indreptat atentia catre micii pacienti si am inaugurat Centrul de Somnologie Pediatrica
din Policlinica Baneasa, Centrul de Recuperare Medicala pentru copii din Policlinica Cotroceni
si Sectia de Pediatrie din Ponderas Academic Hospital.

In tara, ne-am extins cu noi policlinici in Ploiesti si in Slatina, am deschis centre de Medicina
Muncii in Cluj-Napoca, Lugoj si Timisoara si am mutat Policlinica Piata 700 intr-o locatie mai mare.

Tn plus, am preluat Laboratorul Santomar, Serviciul privat de ambulanta Prompt URG din
Cluj-Napoca si Centrul Medical Gastromond din Constanta.

Si am incheiat anul cu includerea in retea a Spitalului PULS din Targu Mures.

o 2018

Anul 2018 a insemnat noi achizitii si deschideri:

Kinetic Sport & Medicine a devenit parte din retea,
oferind servicii de top pacientilor din Bucuresti, Cluj-Napoca si lasi.

Am deschis un laboratorul de analize in Buzau, 3 puncte de recoltare in Bucuresti
si patru noi policlinici:

« Policlinica Centrul Civic din Brasov

« Policlinica Observatorului din Cluj-Napoca

« Policlinica de Pediatrie din Craiova

« si Policlinica Aviatiei, din Bucuresti, care ofera servicii de Medicina Muncii

In plus, am preluat reteaua de laboratoare de analize si centrele de imagistica IDS,
centrele de imagistica Histria si Phoenix din Bucuresti si clinicile Hiperdia din Cluj-Napoca,
Arad si Orastie.

Am incheiat anul cu deschiderea primului spital privat cu servicii integrate din Cluj-Napoca
— singura unitate de anvergura cu specific de chirurgie minim-invaziva din oras si cea mai
mare investitie REGINA MARIA din afara Bucurestiului.
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o 2019

Tn 2019, am continuat s& ne extindem si am preluat:

« Centrele de imagistica Dr. Birsasteanu si Telescan din Timis si Pozimed, din Constanta
» Gastro Center din Craiova

« Laboratoarele Genetic Center din Bucuresti si Cluj-Napoca

« Laboratoarele Biostandard din Oradea si Baia Mare.

Tn plus, am pus pe harta retelei judetul Tulcea, prin deschiderea unei noi policlinici,
cu servicii medicale pentru adulti si copii.

Am continuat achizitiile si am preluat:

« Spitalul Premiére din Timisoara, cel mai mare spital privat din regiunea de vest a tarii.

« Clinica Somesan din Baia Mare, cel mai mare centru medical privat din judetul Maramures.
Tn Bucuresti, am extins Policlinica UTM si Policlinica Enescu

(care gazduieste acum si primul Centru de diagnostic al infertilitatii din REGINA MARIA) si
am deschis Policlinica premium The Light — cea mai mare policlinica de pediatrie din oras.

Am ajuns, astfel, la:

135 de locatii proprii @

8 spitale E

4 centre de spitalizare de zi

4 maternitati

2%
Si peste 5.500 de nasteri
10 campusuri medicale |E%EI

25 de laboratoare de analize

25 de centre de imagistica @

70 de puncte de recoltare ol

311 de clinici partenere IEi

Dar toate acestea nu ar fi fost posibile fara o echipa dedicata si ambitioasa,
formata in prezent din peste 7.000 de angajati si colaboratori, toti avand
aceeasi misiune — grija autentica fata de oameni.

6 GRI102-7, GRI102-8, GRI 102-10
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Mesajul directorului general

Dragi prieteni, colaboratori si parteneri,

Cu mare bucurie va prezint primul raport de sustenabilitate publicat de Reteaua de sanatate
REGINA MARIA, care raspunde cerintelor dumneavoastra, in calitate de parti interesate.
Ne dorim sa fim transparenti si sa va facem cunoscuta, pe langa serviciile medicale
exceptionale cu care v-am obisnuit, si performanta noastrd din sfera sustenabilitatii.
Ne propunem sa prezentam performanta noastra de sustenabilitate an de an si sa facem
cunoscute cele mai semnificative date despre impactul activitdtii noastre in domeniile
social, de mediu si economic demonstrand angajamentul si contributia noastra la
dezvoltarea durabilé a societatii in ansamblu.

Pentru ca ne pasd de oameni in mod autentic, facem eforturi sustinute pentru a adauga
valoare calitatii vietii profesionistilor, pacientilor si comunitatilor in care activam, generand
efecte care se reflecta la nivel national si chiar international. Din aceste motive am continuat
demersurile noastre in a construi un sistem medical durabil, orientat spre viitor si am
dezvoltat parteneriate strategice cu unele dintre cele mai mari centre de cercetare in
domeniul sanatatii.

Actionam condusi de credinta ca pacientul trebuie sé fie in centrul preocuparilor noastre si
ca doar asa ii putem oferi experiente pozitive memorabile. Preocuparea noastra principala
este oferirea de servicii medicale excelente, iar pentru a asigura premisele acestui deziderat
investim continuu in cresterea nivelului de competente ale colaboratorilor si angajatilor
nostri. Prin Academia noastra de asistenti medicali identificdm si atragem absolventi cu
potential ridicat. Acestia parcurg un proces complet de invatare, de la pregatire teoretica, la
simulare prin executarea unor manevre in Centrul de Training si apoi, dupa un numar corect
de iteratii, direct pe pacient, si pana la practica pe echipamentele din sectiile medicale - de
la EKG si defibrilator pana la aparate complexe; dupa evaluare, absolventii selectati sunt
repartizati in cadrul retelei.

In semn de recunostintd pentru medicii de exceptie din Romania, Reteaua de sanatate
REGINA MARIA a creat CLUBUL REGAL AL MEDICILOR, o initiativd medicala sub patronajul
Casei Regale a Romaniei. Clubul, creat ca un cadru stimulativ si recompensatoriu, isi
propune sa reuneasca elitele medicale pentru a contribui la sustinerea dezvoltarii si
profesionalismului serviciilor de sanatate din Romania.

In acelasi timp ramanem dedicati reducerii impactului pe care il avem asupra mediului prin
investitii majore in echipamente medicale ultraperformante, cu consum redus de energie, in
sisteme inteligente de management al consumului de energie in toate clinicile si spitalele
noastre si cdutam permanent noi tehnologii curate pentru tratarea deseurilor generate.

Impreuna cu echipa de management ramanem dedicati obiectivelor care s& ne asigure o

dezvoltare durabild pe termen lung, in acord cu obiectivele de crestere a afacerii si ne
propunem sa activdm cu responsabilitate fatd de societate si mediu.

Fady Chreih

Director General Reteaua de sanatate REGINA MARIA

7 GRI1102-14
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Importanta pentru partile interesate

RAPORT DE SUSTENABILITATE 2019 — DESPRE RAPORTUL NOSTRU

Despre raportul nostru

Raportul de Sustenabilitate al Retelei de sanatate
REGINA MARIA este elaborat urmarind indeaproape
Standardele Global Reporting Initiative (GRI) Optiunea
Core si prezintd performanta noastra nefinanciara
realizatd in perioada 1 ianuarie 2019 - 31 decembrie
2019. Partenerul nostru in realizarea acestui raport este
Ernst & Young SRL, Departamentul de Schimbari
Climatice si Sustenabilitate. La elaborarea acestui raport
am utilizat surse de date bazandu-ne pe sistemele
interne de monitorizare a performantei noastre de
sustenabilitate. Compania, administratorii, angajatii si
alte parti care au lucrat la elaborarea raportului nu pot fi
trase la raspundere pentru nicio pierdere, costuri sau
cheltuieli rezultate din utilizarea informatiilor furnizate in
acest raport.

Obiectivul principal al raportului este de a fi transparenti
fata de partile interesate si de a raspunde cerintelor din
ce in ce mai exigente ale acestora. Am pregatit acest
raport urmarind standardele GRI identificate ca fiind
importante pentru partile interesate, atat interne, cat si
externe, care au fost implicate in procesul de definire a
continutului raportului.

Identificarea aspectelor relevante pentru Reteaua de
sanatate REGINA MARIA, punctul central al Standardelor
GRI, a fost realizata prin implicarea partilor interesate.
Pentru determinarea aspectelor cu potential de a fi
materiale, au fost analizate Standardele GRI si rapoarte
de sustenabilitate elaborate de alte companii similare.

Matricea de materialitate

1 2 3 4

Importanta pentru Reteaua de sanatate REGINA MARIA

Un numar semnificativ de parti interesate au fost invitate
sa participe in procesul de determinare a celor mai

importante subiecte de sustenabilitate, prin completarea
unui chestionar on-line. In acest mod au fost consultati
actionari, angajati, clienti, autoritati de reglementare,
furnizori, contractori, consultanti, ONG-uri si asociatii,
analisti financiari. Fiecare tema propusa in cadrul
chestionarului a fost evaluata cu valori cuprinse intre 1
(nerelevant) si 5 (foarte relevant). In urma ponderarii
raspunsurilor primite din exteriorul si interiorul Retelei de
sanatate REGINA MARIA, corelat cu raspunsurile primite
din partea top managementului, a fost determinata
importanta fiecarei teme de sustenabilitate analizate.
Dintre acestea, temele care au obtinut punctaj mai mare
de 4 au fost considerate relevante pentru a fi incluse in
Raportul nostru de Sustenabilitate. Astfel, un numar de 4
teme materiale au fost identificate si incluse in Raportul
de Sustenabilitate al Retelei de sanatate REGINA MARIA
pentru perioada de raportare 1 ianuarie - 31 decembrie
2019, acestea fiind prezentate in matricea de
materialitate alaturata. in plus fata de temele identificate,
am inclus in raportul nostru 3 teme suplimentare, pentru
a furniza partilor interesate si publicului larg informatii
valoroase despre performanta noastra de sustenabilitate.

Pentru a ne ajuta sa devenim mai buni in tot ceea ce
facem, va rugdm sa ne contactati prin intermediul
adresei de e-mail: serban.semeniuc@reginamaria.ro sau
prin transmiterea solicitarii dumneavoastra la sediul
nostru central din Bucuresti, sector 1, Charles de Gaulle
Plaza, etaj 4.

Lista temelor materiale

Calitatea serviciilor oferite si siguranta pacientilor

Respectarea reglementarilor legale si etica in afaceri

® Aspecte legate de mediul inconjurator

Formarea si dezvoltarea profesionala

® Asigurarea diversitatii, incluziunii si protectiei

drepturilor omului la locul de munca

Performanta economica

® Impactul economic pozitiv indirect

GRI102-3, GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44, GRI 102-46, GRI 102-47, GRI 102-50, GRI 102-53, GRI 102-54



% RAPORT DE SUSTENABILITATE 2019 — DESPRE NOI. PROFILUL RETELEI DE SANATATE REGINA MARIA

Despre noi. Profilul Retelei

de sanatate REGINA MARIA

REGINA MARIA

RETEAUA PRIVATA DE SANATATE

O  Reteaua de sanatate REGINA MARIA este alcatuita dintr-un
grup de companii subsumate CMU1, detinut de fondul de
investitii Mid Europa Partners inca din anul 2015.

O  Am crescut continuu, putand astazi s& ne mandrim cu
dublarea numarului de angajati si colaboratori in ultimii 5
ani precum si cu deschiderea de noi centre prin investitii
greenfield dar si prin achizitia de alte clinci si spitale din
toata tara.

O Ne-am dezvoltat organic si am radspuns prompt nevoilor
identificate in diferite zone ale tarii, clinicile au fost dotate
cu echipamente ultraperformante si astfel am ramas
consecventi obiectivului nostru de a oferi servicii de
calitate exceptionala.

O  Suntem recunoscuti pe plan national si international pentru
servicii de spitalizare, consult in ambulatoriu, imagistica,
laborator si recuperare medicala.

O  Sustinem antreprenorii romani prin achizitia de bunuri si
servicii de la acestia, crednd astfel valoare si in afara
Retelei de sanatate REGINA MARIA. Doar in anul 2019 am
achizitionat produse si servicii de la furnizori locali in
valoare de aproximativ 65 milioane lei.

O Deasemenea, in ultimul an am realizat investitii de aproape
20 milioane euro si am sustinut comunitatile locale prin
crearea de noi locuri de munca in toata tara.

O  Prin taxele si contributiile platite la bugetul de stat si la
bugetele locale, am sustinut economia Romaniei in anul
2019 cu mai mult de 27 milioane euro. in perioada de
raportare, Reteaua de sanatate REGINA MARIA a inregistrat
venituri totale de 188 milioane euro.

1 https://www.reginamaria.ro/sites/default/files/nota_informare_pacienti.pdf
9 GRI102-5, GRI 102-7, GRI 102-9, GRI 102-10, GRI 102-45, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 201-1, GRI 203-1, GRI 204-1.
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In anul 2019
am realizat peste:

if
D
9

14.000 interventii chirurgicale

5.500 nasteri

135.000 segmente imagistica RMN&CT

8.300.000 teste de laborator

Cu prezenta in aproape toata tara, avem in portofoliu:

45 Policlinici 311 Clinici partenere 10 Campusuri medicale 8 Spitale
4 Centre de spitalizare de zi 4 Maternitati 25 Centre de imagistica
25 Laboratoare medicale 1 Banca de celule stem
REGINA MARIA in Romania
Baia Mare
1 policlinica
1 laborator
1 centru imagistica X
spitalizare de zi Tasi
1 policlinica
laborator ) _
g)lradea Targu Mures 1 centru de imagistica
aboratoare . =
CIU] 1 policlinica
1 spital 1 laborator
4 policlinici 2 centre-de imagistica
2 laboratoare 1spital Baciu
Arad ) o 2 centre de imagistica 1 policlinica
1 centru imagistica 1 laborator
1 centru de imagistica
Brasov spitalizare de zi
N 1 spital
T1m1§ 2 policlinici
Tspital 1 laborator
5 policlinici 1 centru de imagistica
2 Iaboratoarfs o Buziu
5.centre de imagistica Pite§ti y 1 laborator Tulcea
Thboster | Ploiesti ) pollcimiS
1 policlinica
Slatina Bucuresti
1 policlinica 18 policlinici Constanta
. 1 laborator 7 laborat 4 policlinici
Craiova 3 Sapi?ar'aeoare 1 laborator
3 policlinici

GRI102-4, GRI102-6, GRI 102-7, GRI 203-1

7 centr imagistica
2laboratoare centre de imagistica

1 centru de imagistica
spitalizare de zi

3 centre de imagistica
spitalizare de zi
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Reteaua de sanatate REGINA MARIA este
operatorul de servicii medicale private cu cea mai
mare acoperire din tara, oferind servicii medicale
exceptionale celor 600.000 de abonati de tip
corporate si individuali care i trec anual pragul.

SCOPUL NOSTRU PRINCIPAL este s stabilim cel mai inalt standard in serviciile

medicale private din Romania, bazandu-ne pe cei mai buni medici, printr-un
sistem robust, insufletit de respect si grija pentru oameni.

IN CEI 25 ANI DE EXPERIENTA PE PIATA SERVICIILOR MEDICALE, am invatat
ca increderea pacientilor nostri se castiga in fiecare zi, cu fiecare experienta
personald, si, de aceea, implinim promisiunea de a respecta cele mai inalte
standarde profesionale. Suntem aici pentru a construi o retea de sanatate care
sa arate comunitatii in care trdim ca ne pasa de oameni in mod autentic.

ANVERGURA Retelei de sanatate REGINA MARIA este determinata de conduita
fiecarui angajat si colaborator care, prin fiecare actiune mica sau mare, ne ajuta
sa fim prima optiune a pacientilor nostri pentru multe din specializérile oferite.
Astazi valorile care ne unesc sunt reflectate in toate actiunile si deciziile pe care
le luam in relatia cu pacientii, clientii, colegii si partenerii nostri de business.

VALORILE FUNDAMENTALE ale Retelei de sanatate REGINA MARIA sunt:

Grija Colaborare

Impact oY AL

in viata autetntlca antrepreno- Integritate Invazgarq

oamenilor ~ PeOUU riald continui
oameni

GRI102-2, GRI 102-16, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 203-1
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CE INSEAMNA ACESTE VALORI PENTRU REGINA MARIA

Impact in viata oamenilor

Un privilegiu care ne onoreaza este sansa de a
schimba viata oamenilor prin serviciile extrem de
personale pe care le oferim. De aceea depunem fara
ezitare eforturi si facem lucrurile intr-o maniera
diferita, astfel incat interactiunea cu pacientii, clientii
si colegii nostri sa fie de fiecare data exceptionala si
sa creeze o experientd memorabild pozitiva.

Angajamentul pe care |-am luat fata de pacientii
nostri si fata de societate in intregimea ei este sa
construim un sistem medical durabil, impunand cel
mai inalt standard in serviciile medicale private din
Romania, sa devenim o inspiratie pentru cei din jur.

Cu pasiune, ne reinventam in fiecare zi,
transformandu-ne si imbunatatindu-ne atat pe noi,
cat si serviciile noastre, ramanand deschisi spre
inovare atunci cand solutiile existente sunt limitate.

Colaborare
antreprenoriala

FACEM LUCRURILE SA SE INTAMPLE.

Suntem mandri de afacerea pe care impreuna am
construit-o, suntem ,Parteneri”, ne pasa de viitorul
nostru si investim in el. Constientizdm ca succesul
echipei si al companiei este in méinile noastre, ale
fiecaruia dintre noi, ca putem influenta lucrurile si
mediul in care lucram si facem eforturi in acest sens.
Credem cu tarie ca spiritul de initiativa, creativitatea,
perseverenta si responsabilitatea asumata ne vor
diferentia de competitie.

Ne dorim ca fiecare dintre noi sa demonstreze o
abordare pozitiva si constructiva in orice situatie.
Suntem liberi s& inovam si sa propunem solutii noi la
problemele vechi. Intelegem c4 activitatea pe care o
desfasuram nu poate fi realizatd decéat prin
colaborare si credem in rezolvarea problemelor prin
negociere colaborativa, nu prin impunere. Intelegem
ca o colaborare eficientd depaseste limitele si
obiectivele/interesele echipei noastre si presupune
colaborare cu celelalte echipe din cadrul companiei,
dar si deschidere céatre obiectivele/interesele
acestora.

Suntem responsabili si autonomi pe sarcinile pe care
le avem de facut dar, in acelasi timp, constienti de
impactul actiunilor noastre asupra celorlalti.

Grija autentica
pentru oameni

OMUL si starea de bine a omului se afla in centrul
tuturor demersurilor noastre. Relatiile noastre cu
pacientii se creeaza in momente in care acestia se
simt vulnerabili si au nevoie de sprijinul nostru atat
din punct de vedere medical, cat si uman. Fiind pe
deplin constienti de acest fapt si pentru ca ne pasa
de oameni in mod real, facem tot ceea ce este posibil
pentru a-i ajuta sa treaca peste momentele dificile.

Pentru noi, binele oamenilor, fie ei pacienti, clienti
sau colegi, este un scop primordial, iar de aceea este
important sa ii facem sa se simta cat mai confortabil
si sa inteleaga ca ne pasa autentic de fiecare in parte.

Credem cu tarie intr-o abordare empatica,
punandu-ne permanent in locul pacientului,
clientului, colegului si incercam sa-i intelegem
asteptarile si nevoile. Prin ascultare activa si
concentrandu-ne atentia pe nevoile pacientului,
clientului, colegului, devenim mai buni in a rdspunde
si in a gasi solutii potrivite pentru fiecare.

Umanitatea si abilitatea de a avea solutii imediate si
personalizate pentru fiecare pacient si fiecare client
prevaleaza de fiecare data pentru ca ne tratam
pacientii, clientii si colegii asa cum ne-am dori noi sa
fim tratati, mentinand un comportament profesionist
fata de fiecare om cu care interactionam.
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Integritate

NE ASUMAM RASPUNDEREA S| NE RESPECTAM CUVANTUL DAT.
Reteaua de sanatate REGINA MARIA mentine un comportament etic si responsabil pe care il promoveaza in toate relatiile
pe care le-a stabilit si acordad o importanta deosebita promisiunilor si angajamentelor luate fata de toti partenerii sai, fie

acestia pacienti, clienti sau cadre medicale.

Asumarea responsabilitatii de fiecare dintre noi pentru toate actiunile si deciziile luate reprezinta nu doar un deziderat,
ci este un principiu care ne ghideaza in munca noastra in fiecare zi. Relatiile interumane joaca un rol cheie in dezvoltarea
noastra, astfel ca punem foarte mare accent pe echitate si adevar, castigand increderea pacientilor nostri prin cea

mai inalta calitate a serviciilor si cu ajutorul celor mai buni medici, nu prin exagerarea si deformarea realitatii.

Este foarte important pentru noi sa spunem adevarul, sa actiona corect, cinstit, respectand toti oamenii,
regulile interne si legea si ne comportam egal si cu aceeasi grija fata de toti oamenii, astfel ca in anul 2019

nu s-au dispus sanctiuni impotriva companiei.

Invatare continua

MAI BUNI DECAT IERI, IN ORICE PROIECT NOU, DAR SI
OFERIND SUPORT CELOR MAI PUTIN EXPERIMENTATI.
Pentru noi este vital sa invatam in permanenta, sa
devenim mai buni, in fiecare zi. La baza obiectivelor
noastre se afla dorinta fiecarui angajat si colaborator de
a se autodezvolta, de a incerca in permanenta sa invete
din propria experienta si din experienta celor din jur, iar
impartasirea cunostintelor este un model esential de
comportament in REGINA MARIA. Organizatia ofera
numeroase oportunitati si acces la surse de invatare atat
formale cét si informale, deoarece credem ca doar prin
perfectionarea continua putem sa ne indeplinim
misiunea asumata de toata echipa REGINA MARIA. Ne
implicam in societate dincolo de granitele companiei si
am pus bazele unui parteneriat cu Universitatea Titu
Maiorescu din Bucuresti, pentru crearea de sectii clinice
in care s& se desfasoare stagii de practica pentru
studentii universitatii.

Ramanem dedicati misiunii asumate de a oferi
pacientilor nostri servicii de cea mai buna calitate,
diversificam in permanenta serviciile oferite si investim
continuu in dotarea clinicilor si spitalelor noastre in
echipamente medicale ultraperformante, de ultima
generatie, doar in ultimii 2 ani investind in acestea peste
17 milioane euro.

Ne-am transformat permanent pentru a veni in
intdmpinarea nevoilor pacientilor nostri si pentru ca stim
ca timpul este cea mai valoroasa resursa de care
dispunem, am dezvoltat aplicatii software prin care
utilizatorul are acces la istoricul sdu medical —
consultatii, analize, interventii etc. (realizate in cadrul
retelei), precum si posibilitatea de a face programari
online inclusiv utilizand dispozitive mobile. De
asemenea, prin intermediul aplicatiei, pacientii au

GRI103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 203-1, GRI 406-1, GRI 418-1

la dispozitie functii cum ar fi setarea unei alerte

pentru a le aduce aminte ca este timpul sa ia o
anumita pastila, pot selecta medicii preferati si pot gasi
cele mai apropiate policlinici si spitale REGINA MARIA.

In acelasi timp avem grija de datele pacientilor nostri si
oferim o serie de instrumente care sa le permita control
deplin asupra propriilor date cu caracter sensibil dar si
asupra celor administrative. In contul propriu, disponibil
pe orice tip de telefon, tableta sau PC, fiecare pacient
poate analiza modul in care datele sale cu caracter
personal vor fi prelucrate precum si drepturile asupra
propriilor date, acordurile electronice cu privire la
modul in care se desfasoara comunicarea din REGINA
MARIA si pacient; pacientului ii este oferita posibilitatea
de a descarca documentele medicale din dosarul
medical sau poate salva documente cu caracter medical
emise de orice organizatie in evidentele organizatiei ce
constituie dosarul medical al pacientului; de asemenea
are posibilitatea de a se programa on-line sau de a
achita serviciile on-line. Desi amabilitatea si
profesionalismul personalului din receptiile Retelei de
sanatate REGINA MARIA sunt foarte apreciate de
pacientii nostri, respectam si intelegem valoarea
timpului personal, astfel ca am dezvoltat aplicatia
software Self-Check-In prin care pacientul activeaza
programarea si este ghidat catre cabinetul medicului
care il asteapta.

Oferim servicii complete si integrate, care acopera toate
posibilele nevoi medicale ale pacientilor care ne-au
acordat increderea. Astazi deservim aproape 600.000
de abonati prin servicii care cuprind medicina muncii,
medicina primara, servicii pre-spitalicesti, tratamente in
ambulatoriu pana la sisteme de urgenta si spitalizare.
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PREMIERE IN RETEAUA REGINA MARIA

Spitalul Bancasa

* Am tratat in premiera in Romania spina bifida prin chirurgie fetala deschisa
impreuna cu o echipa de neurochirurgi de renume de la Brain Institute.

» Centrul Fetal Baneasa - singurul centru fetal din Romania unde se efectueaza
operatii de chirurgie fetala deschisa pentru meningocel si mielomeningocel

(spina bifida)

« Prima operatie intrauterina de hernie diafragmatica congenitala prin
procedura de ocluzie traheala endoluminala fetoscopica (FETO)

« Prima interventie cardiaca fetala din Romania - valvuloplastie cu balon
efectuata in sdptamana 27 la un fat cu stenoza pulmonara severa

« Prima interventie chirurgicala realizata la gemeni cu sindromul
transfuzor-transfuzat (TTTS)

« Primul copil din tara cu hidrotorax fetal bilateral operat in cadrul spitalului

« Cel mai mic bebelus, nascut in saptaméana 24 de sarcina - 570 g

Banca Centrala de celule STEM

« Primul copil cu autism care a beneficiat de terapie cu propriile celule stem

Ponderas Academic Hospital

« Primul Program Integrat de Chirurgie Minim-invaziva
si Robotica din Romania - 2 roboti da Vinci

« Primul centru de training in chirurgie laparoscopica (STI)

Spitalul Euroclinic

 Primul tratament conservativ al cancerului de col uterin,
la o femeie insarcinata in saptamana a 13-a
» Cel mai in varsta pacient operat — 98 ani

Self ChGCk—iH in premiera in Romania.

Campania ,, Treaba ta
¢ treaba noastra”

Primul program integrat de screening al cancerului colorectal
in Romania, initiat in privat — Ponderas Academic Hospital
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Investim in performanta

Cea mai valoroasa resursa a Retelei de sanatate
REGINA MARIA sunt angajatii si colaboratorii sai

care, prin comportamentul profesionist, orienteaza intotdeauna
organizatia spre excelenta si contribuie la indeplinirea in mod eficient

a obiectivele sale de business. Prin devotamentul acestora este
asigurata imbunatatirea continua a sigurantei pacientilor sai si cresterea
calitatii serviciilor sale de ingrijire.

Angaijatii si colaboratorii

De la infiintare, conducerea companiei a asigurat un mediu propice nostri la sfarsitul anului 2019
pentru atingerea maximului de potential al fiecarui cadru medical

prin numeroase cursuri de pregatire si perfectionare si a imbunatatit

procesele si procedurile de lucru pentru a creste siguranta fiecarui

angajat si colaborator.

Fiecare dintre noi, cu entuziasm si motivare, creeaza prin propria

atitudine un mediu pozitiv si sigur, in care serviciile medicale ating

excelenta. Toti membrii echipelor noastre sunt incurajati sa genereze

idei “altfel” ce au potentialul de a se transforma in adevarate proiecte

de succes. Prin modul de abordare a situatiilor aparute, indiferent de Barbati
natura acestora, si prin mesajele transmise, echipele noastre gasesc 21%
solutii care confera siguranta si servicii ultraperformante pacientilor.

Pentru a raspunde cel mai bine nevoilor pacientilor care ne-au oferit

increderea, angajatii si colaboratorii nostri raman flexibili si mereu in

cautare de solutii eficiente, diferite, inedite, rapide si simple, in acord

cu strategia organizatiei si aplicand procedurile adaptat la fiecare

situatie specifica. e

79%

Oamenii, resursa noastra cca mai de pret,
ne ajuta sa castigam increderea pacientilor,
clientilor si a colegilor deopotriva.

Ei reprezinta totodata interfata companiei cu oamenii pe care ne-am angajat sa ii protejam si sa ii ajutam. Sunt in
permanenta atenti si disponibili la nevoile partenerilor nostri, fie acestia pacienti, clienti sau colegi si cauta in mod real
solutiile potrivite pentru a raspunde si a rezolva nevoile acestora. Reteaua de sanatate REGINA MARIA incurajeaza
comunicarea deschisa, pozitiva si indeamna la calm, baza care ofera contextul gasirii solutiilor optime de fiecare data.
Printr-o atitudine asertiva, ascultand cu atentie solicitarile venite din partea pacientilor, clientilor sau colegilor, prin
intrebari menite sa releve starea de lucruri cat mai precis, se obtin informatiile necesare pentru a intelege complexitatea
fiecarei situatii in parte.

In cadrul Retelei de s&n&tate REGINA MARIA, oamenii sunt mereu disponibili pentru a discuta cu colegii, pentru a-i
intelege si pentru a-i ajuta, acordand atentie solicitarilor acestora. Colaborarea dintre colegi este de importanta cruciala
pentru toti si pentru indeplinirea obiectivului comun final. Prin respectul acordat celuilalt si prin abordarea constructiva a
unor situatii in care exista perspective diferite sunt relevate solutii reciproc avantajoase, oferind tuturor celor implicati
confortul si multumirea importantei propriilor pareri. Echipele noastre se sustin reciproc, acordand importanta fiecarui
job in parte, fapt care se reflecta in serviciile exceptionale de care beneficiaza toti pacientii si clientii nostri.

Integritatea este una din valorile principale asumate de fiecare dintre noi, propagata de fiecare angajat si colaborator.
Un comportament cinstit si corect, care respecta increderea companiei, a colegilor sau a pacientilor si clientilor, este o
caracteristica deosebit de importanta, care nu poate lipsi niciunui membru al echipelor REGINA MARIA. Oamenii nostri
respecta legislatia aplicabila si procedurile interne ale companiei, rdmanand flexibili si deschisi, capabili sa identifice
solutii imediate si personalizate nevoilor fiecarui pacient sau client.

GRI102-7, GRI 102-8, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 404-1, GRI 404-2, GRI 404-3
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,(;IUM DEMONSTREZI
Invatare continua
la REGINA MARIA?

Apreciem ca a invata continuu este singurul mod in care excelenta personala poate fi atins3,
ceea ce contribuie la indeplinirea misiunii Retelei de sanatate REGINA MARIA de a oferi
experiente pozitive memorabile tuturor pacientilor sai.

Angajatii si colaboratorii nostri sunt interesati sa se perfectioneze continuu, ramanand
devotati valorilor organizatiei si primesc si ofera deschisi sprijin si informatii necesare
colegilor pentru a-i ajuta la identificarea acelor zone care pot fi imbunatatite.

@)
An de an evaluam performanta fiecarui coleg, iar m
pentru anul 2019 putem spune cu mandrie ca peste O
90% dintre angaijatii si colaboratorii nostri au primit
feedback din partea pacientilor si colegilor cu care
au interactionat. Doar in acest mod transparent si
obiectiv avem posibilitatea de a recunoaste si ‘ Q
promova oamenii de impact din companie, care,
cu grija pentru oameni si cu integritate, fac tot ce
este posibil pentru a crea experiente memorabile

pozitive colegilor, pacientilor sau clientilor nostri. Fiind guvernagi de
dorinta de ane
S o imbunatati continuu,
Situatia angajatilor cu obiective i
stabilite pentru anul 2019 dupa SUb toate aSPGCtele,
gen si categorie de angajati. inVGStim an de an in
fiecare om din echipa
REGINA MARIA.

94,2% Femei 91,6% Bérba’,ci Pe !oarc.:urs“ul anului 2019 am c.reat parjcenerlate
cu institutii de mare prestigiu international pentru

a oferi oamenilor nostri sansa de a invata de la
cei mai buni.

A

Am organizat numeroase cursuri, traininguri,

(¢)
Call center 98,7% workshop-uri si multiple evenimente dedicate
fiecarui angajat si colaborator, toate eforturile
Management 93,9% noastre fiind concentrate pe cresterea si

dezvoltarea profesionala a participantilor, dar si

. 94 1% pe dezvoltarea abilitatilor interpersonale pentru
Personal medical 1170 a facilita o interactiune usoara cu ceilalti.

Personal non-medical 92,4%

Angaijati din vanzari 95,6%
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Angajamentul Retelei de sanatate REGINA MARIA de a fi in permanenta mai buni decat ieri se reflecta in numarul mare
de ore de formare de care au beneficiat angajatii si colaboratorii sai in cursul anului 2019, cu 22,2% mai mare fata de

cel din anul 2018.

Graficele de mai jos prezintd numarul mediu de ore de formare raportate la nivelul intregii companii si al angajatilor
care au efectuat cursuri de formare, defalcat pe gen si categorii de angajati.

Raportat la Raportat la
Gen REGINA MARIA angajatii formati
Barbati 4,6 ore 29,4 ore
Femei 71 o0re 37,3 ore

Raportat la

Categorii de angajati REGINA MARIA
Call center 2,2 ore
Management 8,2 ore
Personal medical 9,8 ore
Personal non-medical 3,1ore
Angajati din vanzari 2,5 ore

Raportat la
angajatii formati

20,3 ore

18,3 ore

47,3 ore

21,1 ore

24,4 ore

Tn cursul anului 2019 angajatii si colaboratorii nostri au participat la o multitudine de traininguri

strategice medicale organizate de companie menite sa imbunatateasca performanta
profesionalad a participantilor. Cursurile, workshopurile si alte evenimente cu scop de invatare si
dezvoltare au avut continut tehnic, fiind dedicate personalului medical. Cateva exemple de

programe sunt prezentate mai jos:

Valori si cultura organizationala in echipele medicale

Basic Life Support IAAM - Infectii asociate asistentei medicale

IPSG - ingrijirea pacientului, principala preocupare a asistentului medical

Caremap - importanta planului de nursing in ingrijirea pacientului
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Totodatd, investim in dezvoltarea personala a cadrelor medicale prin traininguri
strategice non-medicale care contribuie direct la construirea culturii organizationale
dorite in REGINA MARIA.

Managementul performantei Rolul managerului in REGINA MARIA

Managementul schimbarii - crearea contextului este misiunea ta

Training recrutare - interviu comportamental

Personalul non-medical aflat in receptiile REGINA MARIA si care are misiunea de a
transforma experienta fiecarui pacient al nostru intr-una placuta, memorabila, au
beneficiat pe parcursul anului 2019 de programe dedicate pentru:

Imbunatatirea comunicarii Gestionarea situatiilor dificile

Suplimentar am oferit tuturor angajatilor, indiferent de postul si nivelul ierarhic ocupat,
oportunitatea de creste si de a se dezvolta personal si profesional prin programe de:

Management al timpului Management al conflictului

Maestru in persuasiune si influentare Productivity skills

Tn cadrul Academiei de asistenti se desfasoara anual
Programul de Internship pentru Asistenti Medicali Debutanti.

ACADEMIA

EUROPEANA
Acest program cu durata de 2 luni se concentreaza pe PENTRU
deprinderea conceptelor teoretice esentiale, pe aplicarea ASISTENTI

MEDICALI

acestora in practica si pe exersarea manualitatii, precum si

pe dezvoltarea abilitatilor de comunicare cu pacientii si pe

relationare empatica, toate acestea fiind necesare oricarui

asistent debutant. in cadrul acestui program, asistentii

medicali debutanti au sansa, sub indrumarea unui asistent cu vasta experienta, de a
invata din cazurile medicale complexe, uneori premiere nationale, gestionate in
sistemul nostru medical integrat. Experienta de invatare este facila si valoroasa, avand
acces la aparatura ultraperformanta si la noile tehnologii in care investim permanent.
In anul 2019 am obtinut urmatoare rezultate:

1.203 Aplicanti 4 Promotii 16 Traineri
98 Calificati pentru oferte de munca 57 Absolventi

57 Asistenti angajati in REGINA MARIA in urma derularii programului
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La atingerea obiectivului nostru de a oferi pacientilor servicii de cea mai inalta calitate
contribuie semnificativ infirmierele si menajerele REGINA MARIA, care urmeaza:

Programul de Instruire Infirmiere si Menajare

Infirmierele sunt serioase, amabile si foarte atente la detalii, oferind cu promptitudine
si implicare ingrijiri pacientilor. La o stare de confort sporit al pacientilor contribuie si
menajere noastre, dedicate muncii lor.

Reteaua de sanatate REGINA MARIA a desfasurat, prin Surgical Training Institute (STI),
singurul institut privat de profil din Romania, multiple programe dedicate medicilor,
pentru dezvoltarea abilitatilor si tehnicilor chirurgicale avansate. Fiind dotat cu cea mai
recenta tehnologie medicala pentru chirurgie, centrul ofera acces la cele mai recente
tehnici de chirurgie laparoscopica si tehnici endoscopice.

Cele 17 cursuri organizate in anul 2019 abordeaza multiple specializari si au atat o
component teoreticd cat si o componenta practica. In cadrul cursurilor realizate
in anul 2019:

259 de lectori au predat celor 252 cursanti, care au pus in practica
informatiile teoretice acumulate pe un numar de 57 de animale.

In parteneriat cu STl am organizat al X|-ea Congres National
al Asociatiei Romane pentru Chirurgie Endoscopica si
al Xl-ea Simpozion National de Chirurgie Bariatrica si Metabolica. > ° surgical

training
La succesul celor doua evenimente de interes international si S t I institute
care aduc informatii valoroase celor peste 300 de participanti

au contribuit 80 de lectori din Romania si din strainatate.

Prin sesiunile stiintifice, Masterclass-ul de Chirurgie Robotica,

cele doua cursuri pre-Congres si al doilea webinar live IFSO-EC,

participantii au beneficiat de informatii pretioase despre

tehnicile de chirurgie minim invaziva.

Clubul Regal al Medicilor, infiintat de Reteaua de sanatate

REGINA MARIA isi desfasoara activitatea sub inaltul Patronaj

al Casei Regale a Romaniei, in semn de recunostinta pentru

cadrele medicale de exceptie din Romania. Misiunea principala

a Clubului este de a sprijini si recompensa evolutia membrilor CLUBUL REGAL
o . . . . AL MEDICILOR

sai intr-un mediu dedicat pasiunii pentru medicina.

Clubul, creat ca un cadru stimulativ si recompensatoriu, isi

propune sa propage noutatile medicale si sa faciliteze schimbul

de experienta si bune practici intre cadrele medicale de elitd, contribuind la sustinerea
dezvoltarii si cresterea profesionalismului serviciilor de sanatate din Romania.
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REGINA MARIA a organizat, prin Clubul Regal al Medicilor,
numeroase evenimente pe care le prezentdam mai jos:

» Conferinta Nationald a Asistentilor Medicali. Editia a II-a
« Echipa multidisciplinara si managementul sindromului de apnee in somn. Aplicatii practice
« Congresul multidisciplinar “impreuni construim excelenta”

» Actualitéti in Hepatitele cronice virale; Actualititi in steatoza hepatici nonalcoolica
— simpozion pre-Congres

« Sedarea in afara blocului operator — simpozion pre-Congres

» Mai putine infectii (nosocomiale) si mai bine tratate — cum s-ar putea realiza?
— simpozion pre-Congres

» Arta diagnosticului si tratamentului in dermatologie. O lume in culori, bazata pe dovezi
— simpozion pre-Congres

» Praxis si malpraxis medical: principii de analiza a acuzelor de malpraxis
» Abordari multidisciplinare in tratamentul cancerului de san

» Comunicarea in pediatrie. Editia a II-a

« Cancerul de san — o abordare multidisciplinara

« Boala celiacd — o0 abordare multidisciplinara

» Cancerul colorectal - repere de diagnostic si tratament

« Fitoterapia rationala aplicata in patologia digestiva pediatrica

» Apneea — 0 abordare multidisciplinara

» Atelier de senologie multimodal

« Infectiile respiratorii si ecourile lor la distanta

« Vaccinarea si bolile alergice — aspecte practice

7300 participanti la evenimente; > 3000 medici, asistente,

studenti, biologi si chimisti care participa la conferintele anuale;

1300 membri full-time; 270 sponsorizari; 118 evenimente;
4 conferinte internationale
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Dezvoltarea durabila, un principiu
de la care nu ne abatem

Reteaua de sanatate REGINA MARIA exercita o buna guvernanta corporativa bazata
pe colaborarea cu autoritatile, autonomia, flexibilitatea si agilitatea managementului,
transparenta fata de partile interesate si aplicarea celor mai bune practici, asigurand
astfel o reputatie de necontestat si creeaza premisele succesului afacerii noastre.

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE (CA) este determinat s& mentind un comportament etic si responsabil in toate
activitatile companiei si promoveaza aceste principii in toate relatiile pe care le stabileste. Membrii CA au
responsabilitatea pentru luarea deciziilor privind modul corect de conducere si crestere al afacerii si de creare de
valoare, pe termen lung. Pentru a asigura o perspectiva echilibrata, CA este compus din reprezentanti ai actionarului,
Directorul General si 3 medici, cu participarea constantd la sedinte a Directorului Financiar si a Directorul de
Operatiuni. Conducerea grupului este direct implicata in procesele de implementare a deciziilor luate de membirii
Consiliului de administratie prin Directorul General si prin Directorul de Operatiuni, care coordoneaza Comitetul de
Management si echipa de management operational. Aspectele ce tin de oamenii nostri sunt gestionate de Comitetul
de Resurse Umane. Comitetul Medical Consultativ, alcatuit din medici cu performante profesionale impresionante,
asigura implementarea celor mai bune practici medicale in acord cu deciziile CA. Persoanele aflate in pozitii de
conducere a Grupului sunt instruite anual pe subiecte privind comportamentul corect in materie de concurenta si
antifrauda. Toate aceste eforturi au asigurat in organizatie un comportament exemplar, astfel cad desi Reteaua de
sanatate REGINA MARIA a fost subiect al unei investigatii privind practici incorecte impreuna cu alti furnizori de
servicii medicale, Societatea a fost singura parte considerata nevinovata.

Dezvoltarea durabila a companiei noastre, cu focus pe crearea de valoare pe termen lung este reflectata si prin
abordarea transanta fatd de actele de frauda si de coruptie, organizatia demonstrand TOLERANTA ZERO fata de
aceste aspecte. Prin implementarea celor mai bune standarde de guvernanta corporativa si ca raspuns la cerintele
exigente ale investitorilor nostri, ne dorim sa asiguram un mediu care sa inhibe atat frauda, cat si coruptia. Politicile si
procedurile anti-coruptie au fost comunicate celor 419 persoane din cadrul echipei extinse de conducere a Grupului,
acestea avand responsabilitatea de a instrui intregul personal al Retelei de sdnatate REGINA MARIA.

Demersurile noastre au fost incununate de succes, astfel ca in anul 2019, in cadrul Grupului nu a fost inregistrat nici
un singur incident de coruptie. Pentru a continua administrarea eficientd a riscurilor legate de coruptie si frauda ne
propunem implementarea unor actiuni care trebuie intreprinse in scopul prevenirii si detectarii rapide a acestor
comportamente nocive.

In anul 2019 am derulat un amplu proiect pentru identificarea, analiza si prioritizarea riscurilor de
frauda care a vizat 15 departamente din cadrul REGINA MARIA. Analizele efectuate au relevat
riscuri semnificative in patru departamente. Masuri pentru imbunatatirea performantei noastre
de management al riscului de frauda au fost implementate rapid, astfel ca Politica anti-frauda
aplicabila la nivelul intregului grup a fost actualizata pe baza matricei de riscuri rezultata in cadrul
proiectului, iar procesele la care s-a evidentiat acest risc au fost actualizate. Totodat3,
conducerea companiei a participat la cursul organizat cu scopul de a reitera principiile
fundamentale ale organizatiei cu privire la aspectele de frauda, iar 233 de persoane,
reprezentand 56% din personalul cu atributii de conducere, au sustinut un curs anti-frauda
desfasurat on-line.

Riscurile de coruptie sunt de asemenea administrate eficient chiar si in exteriorul Grupului, iar
politicile si procedurile anti-coruptie ale Retelei de sanatate REGINA MARIA sunt comunicate
tuturor partenerilor de afaceri. Toate contractele comerciale incheiate cu partenerii nostri de
afaceri cuprind o serie de reguli obligatorii, care s& previna savarsirea actelor de coruptie. in
plus, in situatia in care sunt identificate astfel de acte la terti, REGINA MARIA isi rezerva dreptul
de a incheia imediat relatia cu partenerul respectiv, definitiv.

GRI102-18, GRI103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 205-1, GRI 205-2, GRI 205-3, GRI 206-1
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Excelenta serviciilor noastre

Reteaua de sanatate REGINA MARIA seteaza continuu noi standarde
de cea mai inalta calitate si defineste nivelul de excelenta in domeniul
serviciilor de sanatate din Romania.

Prin investitiile majore in echipamente medicale, softuri si licente specializate, in clinici si
spitale cu mobild medicala ultramoderna, prin imbunatatirea continua a competentelor
cadrelor medicale si nemedicale, compania creeaza cadrul in care pacientii sai se simt
confortabil si “pe maini bune”.

Medicii si asistentele noastre fac parte din asociatii profesionale, aceasta facilitdndu-le acces
la schimb de bune practici, atat la nivel national cat si la nivel international. in plus, cadrele
medicale au acces la ClinicalKey, solutie a Elsevier, si la The British Medical Journal, unele
dintre cele mai actualizate surse de informare in domeniul medical.

Totodata oferim abonamente pentru servicii medicale personalizate de preventie si
tratament atat pentru angajatii marilor companii, cat si pentru intreprinderi mici si mijlocii
sau persoane fizice. Serviciile medicale integrate acopera toate nevoile medicale ale
pacientilor si oferim ingrijire medicala de inalta calitate. in clinicile noastre oferim servicii
medicale in urmatoarele specialitati:

Alergologie si imunologie
Anestezie si terapie intensiva
Boli infectioase

Cardiologie

Chirurgie cardiovasculara
Chirurgie generala

Chirurgie oncologica

Chirurgie orald si maxilo-faciala
Chirurgie ortopedie pediatrica
Chirurgie pediatrica

Chirurgie plastici - microchirurgie reconstructiva
Chirurgie toracica

Chirurgie vasculara
Dermatovenerologie

Diabet zaharat, nutritie si boli metabolice
Endocrinologie

Epidemiologie
Gastroenterologie

Geneticd medicala

Geriatrie si gerontologie
Hematologie

Medicind de familie

Mediciné de laborator

Medicina generala

Medicina interna

GRI1102-13, GRI103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 416-1

Medicina muncii
Nefrologie

Neonatologie
Neurochirurgie
Neurologie

Neurologie pediatrica
Neuropsihiatrie infantila
Obstetricd-ginecologie
Oftalmologie

Oncologie medicala

ORL (otorinolaringologie)
Ortopedie si traumatologie
Ortopedie si traumatologie pediatrica
Pediatrie

Pneumologie

Psihiatrie

Psihiatrie pediatrica
Psihologie

Radiologie - imagisticad medicala
Radioterapie

Recuperare medicala
Reumatologie

Tehnician

Urologie
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in luna mai, 2011, Reteaua de sanatate
REGINA MARIA a primit recunoasterea
oficiala de furnizor al Casei Regale a
Romaniei.

Distinctia acordata ne onoreaza si reprezinta
o manifestare deosebita a increderii in calitatea
serviciilor noastre.

Prin statut, titlul de furnizor al Casei Regale a Romaniei

este una dintre cele mai prestigioase recunoasteri a

calitatii serviciilor de pe piata romaneasca. Titlul de furnizor este conferit persoanelor sau
companiilor care au asigurat livrarea de bunuri sau servicii catre Casa Regala, timp de cel
putin un an. Aceasta distinctie dovedeste aprecierea calitatii serviciilor medicale de catre
Casa Regala si se ofera pe o perioada de trei ani.

Reteaua de sdnatate REGINA MARIA pastreaza cu mandrie acest pretios titlu si astazi,
aproape 10 ani mai tarziu de la acordarea titlului.

Ramanem in continuare singurul furnizor de servicii medicale din Romania
cu experienta in obtinerea acreditarilor internationale pentru spitale.

Tn acest moment, trei dintre cele 7 spitale REGINA MARIA au obtinut acreditari din partea unora
dintre cele mai renumite si cele mai riguroase organisme de certificare din Europa
sidin S.U.A.

SRC - S.U.A.

Acrediteaza cei mai buni chirurgi, medici si profesionisti medicali din lume. Elementele
fundamentale ale unei acreditari SRC sunt intrinseci in furnizarea unei ingrijiri sigure si eficiente
a pacientului.’

Joint Commission International (JCI) - S.U.A.

Liderul mondial in acreditarile internationale de sanatate, recunoscut de catre Organizatia
Mondiala a Sanatatii, pledeaza pentru promovarea standardelor riguroase de ingrijire si pentru
a oferi solutii pentru atingerea performantelor maxime in peste 100 de tari.?

The Gold Seal of Approval®

Arata devotamentul nostru pentru imbunatatirea calitatii si sigurantei serviciilor medicale.

IFSO European Chapter - Europa

IFSO este o organizatie stiintifica care reuneste chirurgi si profesionisti integrati in sanatate,
implicati in tratamentul pacientilor obezi morbid. Reglementérile IFSO au ca obiectiv optimizarea
tratamentului pacientilor care sufera de obezitate severa si tratamentul pacientilor care sufera de
boli metabolice. Unul dintre obiectivele principale ale IFSO este sprijinirea membrilor sai in aspecte
legate direct de profesia lor, care organizeaza congresul mondial anual, creand un forum pentru
schimbul de cunostinte cu privire la tratamentul chirurgical al pacientilor grav obezi, pentru a
prezenta noi tehnici, cercetare si concepte si pentru a intalni expertii in domeniu.®

Twww.surgicalreview.org/surgeons/accreditation
2 www.jointcommissioninternational.org/en
3 www.ifso.com/about-ifso

GRI1102-10, GRI102-12
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Ponderas Academic Hospital

Prin Ponderas Academic Hospital, Reteaua de sanatate
REGINA MARIA ofera pacientilor si cadrelor medicale acces

la servicii medicale de Tnalta calitate, intr-un cadru institutional
de excelenta.

Ponderas Academic Hospital a fost inspirat de modele occidentale si a devenit singurul
spital din sud-estul Europei caruia i-au fost acordate 6 acreditari internationale pentru
chirurgia bariatrica si metabolica, chirurgia herniei, chirurgie colorectala, chirurgie
ortopedica, chirurgie minim-invaziva. Garantia calitatii serviciilor oferite in cadrul
spitalului este acordata de acreditarile obtinute de la SRC si IFSO - EC, unele din cele mai
prestigioase organisme de acreditare in domeniul medical.

Oferim pacientilor servicii complete de diagnostic si tratament, de la consultari simple in
ambulatoriu, pana la interventii chirurgicale complexe. Toti pacientii au acces la servicii
medicale moderne, de inalta calitate si la tratamente personalizate oferite de echipe
multidisciplinare.

N SRC’ ENGF SRC’ | NG| SRC’ N \ §” | SRC \\'\
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Robotul daVinci

Ponderas Academic Hospital a lansat Primul Program Integrat de
Chirurgie Minim Invaziva si Robotica din Romania.

Prin folosirea celui mai avansat sistem de chirurgie robotica din lume - Robotul da Vinci Xi,
oferim o gama extinsa de interventii chirurgicale minim-invazive robotice pentru: chirurgie
oncologica, chirurgie digestiva, urologie, ginecologie si chirurgie toracica. Medicii nostri
au peste 1.000 de operatii efectuate prin chirurgie robotica si peste 30.000 de cazuri de
chirurgie minim invaziva.

"Robotul" nu opereaza singur

Robotul da Vinci Xi este un sistem computerizat interpus intre chirurg si pacient care
creste semnificativ contributia medicului. Chirurgul - si nu "robotul" - efectueaza operatia si
controleaza complet sistemul robotic si procedura chirurgicalad. Chirurgul face toate
miscarile operatorii, dar cu tehnologie si instrumente care ii permit sa vada mai bine, sa
controleze instrumentele intuitiv si s& opereze dintr-o pozitie ergonomica si confortabila.

24 GRI103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 416-1



% RAPORT DE SUSTENABILITATE 2019 — EXCELENTA SERVICIILOR NOASTRE

25

Centrul de training REGINA MARIA

Prin Centrul de training REGINA MARIA din cadrul Ponderas
Academic Hospital, medici chirurgi din Romania, dar si din
strainatate, au sansa de a participa la cursuri de specialitate cu
caracter intensiv, intr-un spatiu deosebit, dotat cu instrumentarul
necesar pentru operatii robotice, operatii laparoscopice,
interventii endoscopice, anestezie, dar si operatii deschise.

Cursurile sunt atestate de Colegiul Medicilor din Romania. Acestea de desfdsoara cu
frecventa lunara in blocul operator al centrului de training, spatiu special amenajat cu
sase posturi operatorii complet echipate in sali de operatie si de antrenament integrate
digital, avand la dispozitie sisteme audio-video de transmisie live Full HD 3D din salile de
operatie in cele de curs.

Spitalul Bancasa

Spitalul Baneasa, primul spital din Romania acreditat pentru
calitatea si siguranta pacientului de catre JCI, are cea mai buna
maternitate din sistemul privat romanesc.

Sistemul integrat si complex de ingrijire a pacientului, impreuna cu
echipele de cadre medicale performante, ofera, cu pasiune, ingrijiri

si solutii inovative la cele mai inalte standarde, acordand o sansa reala
chiar si sarcinilor cu risc.

In Spitalul Baneasa s-au efectuat in premierd pentru Romania operatii
extrem de complicate, multe dintre ele efectuate intrauterin.

Spitalul Euroclinic

Singurul spital din Romania acreditat ca Centru de Excelenta
pentru interventii ginecologice minim-invazive.

Spitalul Euroclinic, specializat in chirurgia oncologica
primara, prin ingrijirea exceptionald pe care o asigura
pacientilor sai, a devenit o alternativa locala a clinicilor

din strainatate. A
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internationale. In cadrul spitalului au luat nastere
Centrul de Excelenta in Chirurgia Ginecologica
Minim-Invaziva si Centru de Excelenta in Patologia
Sanului, ambele fiind acreditate SRC, fapt care confirma
calitatea de necontestat a serviciilor pe care le oferim.
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Spitalul REGINA MARIA Cluj

Noul spital din Cluj reprezinta cea mai mare investitie a Retelei de
sanatate REGINA MARIA din afara Bucurestiului si este un spital
multidisciplinar cu servicii medicale integrate.

Prin impresionanta suma de 15 milioane de euro investite, oferim conditii superlative de
spitalizare si tratament, cu ajutorul cadrelor medicale dedicate muncii lor si a
echipamentelor ultraperformante pe care le punem la dispozitia acestora.

Asiguram pacientilor nostri de la consulturi in Ambulatoriu, pana la ingrijire in sectiile de
Chirurgie generala, Chirurgia vasculara, Maternitate, Neonatologie, Ortopedie, Medicina
internd, ATI, Pediatrie.

Prin acest proiect ambitios am creat locuri de munca pentru aproximativ 300 de cadre
medicale si nemedicale si am asigurat tratament pentru 10.000 de pacienti doar in
primul an de la inaugurare.

Spitalul REGINA MARIA Brasov

Spitalul REGINA MARIA Brasov a fost inaugurat in 2011, iar pana de curand a fost specializat
doar in pediatrie si obstetrica-ginecologie.

Odata cu extinderea sa, actuala locatie este dispusa pe 6.567,24 m?,
spitalul oferind servicii integrate, ambulatoriu, imagistica, laborator
si spitalizare. Dimensiunea generoasa, organizata pe trei niveluri,
gazduieste in plus 3 sali de operatii, 3 sali ATI, 32 paturi in regim de
spitalizare, un bloc operator nou si unul dintre cele mai performante
laboratoare de analize medicale din regiune.

Serviciile medicale disponibile acum in cadrul spitalului acopera specialitatile:
Pediatrie, Obstetrica-ginecologie, Maternitate, Ginecologie, Urologie, Chirurgie (generala,
ortopedica, plastica si reparatorie), Neurochirurgie, ORL si Ortopedie.

Departamentul de imagistica al centrului medical a fost completat cu un aparat RMN
suplimentar, ultraperformant, cu ajutorul caruia se pot face punctii de san ghidate RMN,
angio RMN periferic si wholebody.
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Spitalul Premicre

Dupa trei ani de prezenta in Timisoara, Reteaua de sanatate
REGINA MARIA, isi consolideaza expertiza medicala prin preluarea
spitalului Premiére, cel mai mare spital privat multidisciplinar din
regiunea de vest a tarii.

Spitalul Premiére se remarca prin inalta pregatire a echipelor medicale, alcatuite din cei
mai buni profesionisti din zona, inalt specializati in obstetrica, chirurgie ginecologica,
medicind materno-fetald, ortopedie, neurochirurgie si chirurgie generala.

Aici au loc peste 2.500 de interventii chirurgicale si 1.400 de nasteri in fiecare an.

Endo Institute

REGINA MARIA preia in 2019 si Endo Institute, cel mai mare centru
de diagnosticare si tratament a endometriozei din Sud-Estul Europei,
singurul centru de management al endometriozei din Romania
acreditat international de Liga Europeana de Endometrioza (EEL)

ca Centru de Excelenta de nivel 3.

Centrul de Excelenta Endo Institute reprezinta un garant al calitatii si al responsabilitatii
asumate in tratarea pacientelor care sufera de endometrioza, cu peste 10 specialitati
medicale integrate, peste 30 de medici din aceste specialitati si echipa chirurgicala
multidisciplinara. De la infiintare, in cei 6 ani de activitate, angajati si colaboratori cu renume
international au avut peste 400 de cazuri operate si peste 2.000 de paciente examinate.

Spitalul Puls

Parte a Retelei de sanatate REGINA MARIA, Spitalul Puls este un
centru medical multidisciplinar privat care ofera servicii si investigatii
medicale complexe.

Cu o echipa de peste 70 de medici si personal medical cu expertiza, aici pot fi accesate
servicii medicale oferite de cele peste 30 de specialitati disponibile.

Peste 1.000.000 de lei au fost investiti in ultimii 2 ani pentru achizitionarea de echipamente
medicale performante, astfel incat pacientii din Mures si partea de nord-est a tarii sa poata
accesa aici servicii medicale sau interventii medicale complexe.
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Feedback

Monitorizam continuu satisfactia clientilor nostri, integrat,
prin 6 canale de feedback.

Pe baza feedback-urilor direct transmise de pacientii nostri si a altor studii de satisfactie,
identificdm puncte de imbunatatire si optimizam continuu serviciile oferite.

Net Promoter Score

Net Promoter Score (NPS) este o metoda care masoara
satisfactia clientilor si nivelul de loialitate fata de Reteaua
de sanatate REGINA MARIA.

Clientii nostri raspund la intrebarea "Cat de probabil este sa recomanzi serviciile REGINA
MARIA citre prieteni si familie?”. Pe baza raspunsurilor acordate de 92.813 respondenti,
Policlinicile REGINA MARIA au obtinut un scor de 74%, iar prin interogarea a 7.948 respondenti,
Spitalele REGINA MARIA au obtinut un scor de 95%.

Formula de calcul Net Promoter Score:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NPS% = _ @

Studiu de performanta

Conform studiului de Reteaua de sinatate REGINA MARIA Competitor 1 2
performanta a furnizorilor
medicali privati, suntem
onorati de increderea
acordata Retelei de
sanatate REGINA MARIA
pentru servicii de spitalizare
a adultilor, maternitate,
pediatrie, abonamente
medicale si imagistica
medicala.’

' Studiul a fost realizat online in octombrie 2018 pe un esantion de 1.846 persoane cu varsta intre 18 si 55 de ani
si venituri peste medie in 14 orase din tara. Eroarea maxima de esantionare este de +2,3%.
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Premii

Reteaua de sanatate REGINA MARIA,
McCann PR & McCann Bucharest
premiati cu SILVER la Cannes Lions 2019

Campania "“Internet’s Residency Exam” (Internet vs. Rezidentiat), desfasurata in
noiembrie-decembrie 2018 si aprilie 2019, a lansat un mesaj de educare si incurajare a
comportamentului preventiv in sdnatate printr-o propunere creativa si interactiva, cu un
singur raspuns posibil: pregatirea si experienta unui medic nu pot, sub nicio forma, sa
fie egalate de o cautare pe internet.

Impreuna cu un jurnalist am replicat examenul de Rezidentiat exact in ziua in care acesta
a avut loc, adaugand in plus doar o conexiune rapida la Internet. Rezultatul a fost clar,
doar 36 de raspunsuri din 200 au fost corecte, chiar si cu ajutorul cautarilor pe Internet.

Cu ocazia Zilei Mondiale a Sanatatii, am invitat pe toti cei care cauta raspunsuri medicale
online sa treaca ei insisi printr-un mini-examen de Rezidentiat, online, pe site-ul
reginamaria.ro

JInternet’s residency exam” (Internet vs. Rezidentiat), campania
Retelei de sanatate REGINA MARIA, alaturi de McCann PR si
McCann Worldgroup a castigat Silver la categoria PR din cadrul
Cannes Lions 2019.

Categoria a inregistrat 1857 de inscrieri, din 67 de tari, dintre care 242 au ajuns pe lista
scruta, anuntata cu o seara inainte de acordarea premiilor.

INTERNATIONAL FESTIVAL OF CREATIVITY
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Performanta noastra de mediu

Suntem dedicati
protejarii mediului
inconjurator, si acordam
importanta deosebita
aspectelor ce tin de
protectia mediului.

Prin aderarea la Standardele JCI, un numar important
de aspecte de mediu sunt tratate cu maxima
seriozitate, astfel ca am dezvoltat o serie de politici si
proceduri care acopera probleme cheie de mediu,
inclusiv politici privind gestionarea apei si a deseurilor.

Eforturile noastre de a gestiona si de a reduce
continuu impactul asupra mediului sunt confirmate in
cadrul controalelor efectuate de autoritati, care nu au
acordat amenzi niciunei clinici sau spital al Retelei de
sdnatate REGINA MARIA. In plus, pentru a ne asigura
ca respectam in fiecare moment legislatia de mediu,
beneficiem de sprijinul unui consultant extern care ne
sprijind pentru a identifica cele mai bune solutii de
gestionare a impactului nostru de mediu.

Tn cadrul REGINA MARIA, apa este furnizata din surse
publice si este utilizata in scopuri sanitare si medicale.
Pentru a conferi siguranta pacientilor nostri dar si un
impact diminuat asupra mediului, monitorizam atat
apa sterila din salile de operatie, apa filtrata din sectiile
de endoscopie precum si componenta microbiologica
a apei potabile din puturile interne. Dupa utilizare,
apele uzate generate de spitale si instalatiile de
laborator sunt tratate conform procedurilor specifice
dezvoltate pe baza standardelor JCl si a
recomandarilor autoritatilor si apoi deversate in
retelele de canalizare.

Respectam mediul inconjurator si monitorizam cel
putin de doua ori pe an calitatea apei reziduale
provenita de la spitalele si laboratoarele noastre,
testele fiind efectuate de laboratoare externe,
acreditate, in acest mod ne asiguram ca impactul
nostru de mediu este redus. In plus, furnizorul local
de apa monitorizeaza independent calitatea apei si
efectueaza teste de apa pentru apele reziduale.

Toate spitalele noastre au statie de clorinare a apei
uzate si fiecare spital detine un rezervor de apa care
asigura necesarul pentru 48 de ore de activitate in
situatii de urgenta si pentru siguranta la incendiu.
Calitatea apei este monitorizata pentru a asigura
siguranta pacientului si in situatii de urgenta.

In anul 2019, spitalele noastre au
evacuat aproximativ 100 m® apa
uzata, lunar.

Respectdm standarde riguroase si legislatia
nationald si cu privire la deseurile pe care le
generam. Am pus in functiune primul neutralizator
de deseuri lichide in cadrul laboratorului central in
urma unei investitii de peste 500.000 lei.

In anul 2019 s-au neutralizat
100.635 litri de deseuri lichide.

Fata de anul 2018, in anul 2019 am redus cantitatea
de deseuri periculoase depozitate cu 30 tone, iar
din totalul de deseuri periculoase generate, am
tratat in conformitate cu cerintele legale, peste 50%.

Transportul deseurilor este asigurat de companii
specializate si autorizate conform cerintelor legale.

Mai jos sunt prezentate cantitatile de
deseuri generate si modul responsabil
in care le-am gestionat

Metoda de Deseuri Deseuri
tratament nepericuloase periculoase
Reciclare 11090,00 m3 -

Incinerare - 161558,48 kg
Depozitare 3334,08 m?® 147416,79 kg

In anul 2019 in spitalele si clinicile
Retelei de sanatate REGINA MARIA s-au
consumat peste 14 GWh energie
electrica si peste 6 GWh gaze naturale.

GRI102-11, GRI102-12, GRI 302-1, GRI 303-1, GRI 303-2, GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-4, GRI 307-1
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Tabelul de continut GRI

GRI

1021

102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9
102-10

102-1
102-12
102-13
102-14
102-16
102-18
102-40
102-41

102-42
102-43
102-44
102-45
102-46
102-47
102-48
102-49
102-50
102-51

GRI102-55

Descriere indicator

Numele organizatiei

Activitati, marci, produse si servicii
Adresa sediului central

Localizarea operatiunilor

Structura de proprietate si forma juridica
Pietele deservite

Marimea organizatiei

Informatii privind angajatii si alti muncitori
Lantul de aprovizionare

Modificari semnificative in cadrul organizatiei si in lantul de
aprovizionare

Principiul precautiei

Initiative externe

Apartenenta la asociatii/ afilieri

Declaratie din partea factorului de decizie

Valori, principii, standarde si norme de comportament
Structura de guvernanta

Lista grupurilor de parti interesate

Acorduri colective de negociere

Identificarea si selectarea partilor interesate
Implicarea partilor interesate
Aspecte relevante

Entitati incluse in rapoartele financiare consolidate

Definirea continutului raportului si a limitelor aspectelor materiale

Lista aspectelor materiale

Actualizari ale informatiilor din rapoartele anterioare
Modificari in practicile de raportare

Perioada de raportare

Data celui mai recent raport

Pagina / Comentariu

Reteaua de sanatate REGINA MARIA sau
REGINA MARIA - grup controlat de SC
Centrul Medical Unirea S.R.L.

n

8

10

9

10
6.9,10,15
6,15

9

6,9, 23

30
23,30
22

7

M

21

8

La nivelul Retelei de sanatate REGINA
MARIA nu s-a constituit un sindicat
reprezentativ. Cu toate acestea, regulile,
procedurile si politicile organizatiei se
aplicd tuturor in egald masura. Tn mod
particular exista entitati juridice din
Grup care au negociate si incheiate
contracte colective de munca inainte de
a fi achizitionate de catre Reteaua de
sanatate REGINA MARIA.

o 0 O o0 0 o

Nu este aplicabil
Nu este aplicabil
8

Nu este aplicabil
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GRI

102-52

102-53
102-54
102-55
102-56
103-1
103-2
103-3
2011
203-1
2041
205-1
205-2

205-3
206-1

302-1
303-1
303-2
306-1
306-2
306-4
307-1
404-1
404-2

404-3

406-1
416-1

418-1

Descriere indicator

Ciclul de raportare

Persoana de contact pentru intrebari legate de raport
Declaratie privind raportarea conform standardelor GRI
Tabelul de continut GRI

Verificare externa

Explicarea temei materiale si a perimetrului sau
Abordarea de management si componentele acesteia
Evaluarea abordarii de management

Valoarea economica directa generata si distribuita
Investitiile si serviciile de infrastructura sprijinite
Proportia cheltuielilor alocate pentru furnizorii locali
Operatiuni evaluate pentru riscuri legate de coruptie

Comunicare si instruire privind politicile si procedurile
anticoruptie

Incidente confirmate de coruptie si actiuni intreprinse

Actiuni juridice pentru comportamente anticoncurentiale,
antitrust si monopol

Consumul de energie in cadrul organizatiei
Interactiuni cu apa ca resursa comuna

Gestionarea impacturilor legate de evacuarea apei
Descarcarea apei in functie de calitate si destinatie
Tipuri de deseuri si metode de eliminare
Transportul deseurilor periculoase

Nerespectarea legilor si reglementarilor de mediu
Numarul mediu de ore de formare pe an pe angajat

Programe de training si educatie pentru imbunatatire a
competentelor angajatilor si programe de asistenta pentru
tranzitie

Procentajul angajatilor care primesc evaluari periodice
privind performanta si cariera

Incidentele de discriminare si actiuni corective intreprinse

Evaluarea impactului asupra sanatatii si sigurantei a
categoriilor de produse si servicii

Plangeri intemeiate privind incalcarea confidentialitatii
clientilor si pierderea datelor despre client

Pagina / Comentariu

Reteaua de sanatate REGINA MARIA isi
propune sa raporteze anual performanta
sa de sustenabilitate.

8

8

31

Nu este aplicabil
9,1,13,15, 21,22, 24
9,1,13,15, 21,22, 24
9,1,13,15, 21, 22, 24
9

9,10,11,13

9

21

21

21
21

30
30
30
30
30
30
30
15

15

15

13

24
100%

13

In intervalul 2018 - 2020 organizatia a
fost subiectul a 3 investigatii ale
Autoritatii Nationale de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
(ANSPDCP) in cadrul acestor investigatii
nu au fost emise amenzi.
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